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MAKALENIN OZETI

Sosyal ag sitelerinin (SAS) yiikselisi nedeniyle, sosyal karsilastirmalar, benzeri gériilmemis bir
oranda ve Olgekte artmistir. Bu ¢evrimigi sosyal medya kuruluslarinin karsilagtirmalari, insanlarin
oznel refahini olumsuz etkiler. Bu makalede, sosyal aglar iizerindeki sosyal karsilagtirmalarin
onciilleri iizerine yapilan arastirmalari, 6znel iyi olus (OIO) icin sosyal karsilastirmalarin
sonuglarini ve sosyal ag sistemleri (SNS) ile 6znel iyi olus (OIO) arasindaki iliskiyi aciklayan
(arac1) veya etkileyen (moderator) bir mekanizma olarak sosyal karsilagtirmay1 gézden gegiriyoruz.
Sosyal ag sistemleri (SAS) flizerinde sosyal karsilastirmalarin meydana gelmesi, sosyal ag
sistemlerini kimin kullandigima ve o6zellikle sosyal karsilastirma seviyelerinin artmasi ile
sonuglanan pasif kullanimin sosyal ag sistemlerinin nasil kullanildigina baglidir. Dahasi, sosyal
aglar {izerindeki sosyal karsilastirma bazen 6znel iyi olusla (O10) bir artisla sonuclanabilir, ancak
insanlar, zit yiikselen sosyal karsilagtirmalar yapma egiliminde olduklarindan dolayr insanlarda
tipik olarak olumsuz etkiler goriiliir. Son olarak, birkac calisma, sosyal karsilastirmanin sosyal ag
kullanim1 ve 6znel iyi olus arasindaki iligkiyi agiklayan anahtar bir mekanizma oldugunu ve sosyal
karsilagtirma yapma egiliminde olan kullanicilarin 6zellikle sosyal aglardan olumsuz etkilenme
olasiligmin yiiksek oldugunu gdstermektedir. Bu bulgu oriintiisinden kaynaklanan dinamik,

dongiisel stiregler tartigilabilir.



Giris

Sosyal ag siteleri (SAS), insanlarin etkilesim seklini temelden degistirdi. Facebook [1], aylik en
az 2,5 milyar aktif kullaniciya sahip en biiyiik SAS'dir, ancak Instagram (bir milyar[2]) ve Twitter
(330 milyon[3]) gibi diger sosyal ag sistemleri de genis kullanici tabanina sahiptir. Bu kullanicilar,
sosyal aglarda ¢ok fazla zaman harciyor ve son istatistikler, diinya genelindeki insanlarin her giin
sosyal ag sistemlerinde ortalama 2 saatten fazla zaman harcadigini ortaya koyuyor[4]. Sosyal ag
sistemlerinin listesi uzundur ancak bu platformlarin her birinin {i¢ ortak tanimlayict 6zelligi
vardir[5]; kullanicilarin kisisel bir profil olusturmasina(a), ¢cevrimi¢i baglantilarin bir listesinin
olusturulmasina(b) ve birinin ¢evrimici baglantilarinin génderilerini (6r. Facebook'un Haber Akisi)
iceren sik giincellenen bir bilgi akisin1  goriintiilenebilmesine ve onunla etkilesimde

bulunulmasina(c) olanak tanir.

Insanlarin temel bir sosyal baglanti[6] ihtiyaci vardir ve sosyal aglar bu ihtiyaci karsilayabilecek
ok cesitli araglar saglar. Bu nedenle, sosyal ag kullanimmin &znel iyi olusu (O10) olumlu yénde
etkilemesi beklenebilir. Bununla birlikte; boylamsal[7,8], deneysel[9-11] ve meta analitik
caligmalar[12,13**], sosyal aglarin 6znel iyi olus gostergeleri iizerinde genel olarak olumludan
ziyade kiigiik bir olumsuz etkiye sahip oldugu sonucuna daha yakindir. Bu, sosyal aglarin kullanim
yalnizca psikolojik siiregleri etkilemez, diger siireglerle de iliskilidir. Oznel iyi olusu tesvik etmenin
yant sira olumsuz etkisi olan siirecleri de tesvik eder. Bir¢ok bilim insani, sosyal aglarin zararl
etkisinin altinda yatan anahtar mekanizma olarak c¢evrimi¢i sosyal karsilastirmayr isaret

eder[14,15,16*,17].

Bu yazida, sosyal aglar ve Oznel iyi olus arasindaki iligki baglaminda g¢evrimici sosyal

karsilastirmanin  roliinii inceleyen arastirmayr gdzden gegiriyoruz. Ilk olarak, sosyal



karsilagtirmanin altinda yatan islev ve mekanizmalarin kisa bir agiklamasini yaparak baslayacagiz.
Daha sonra sosyal karsilastirmalarin 6nciillerini, sosyal karsilastirmalarin 6znel 1yi olus i¢in sosyal
aglar lizerindeki sonuglarim1 inceleyen calismalar1 gozden gecirecegiz ve ardindan sosyal
karsilagtirmay1 sosyal aglar ile 6znel iyi olus arasindaki iliskiyi a¢iklayan veya moderator olarak

inceleyen calismalar1 gbzden gecirecegiz.

Sosyal karsilastirma: ¢cevrimdisi ortamdan cevrimici baglama

Sosyal kargilastirma, bagkalarma gore nasil yaptigimizi (yetenek karsilastirmasi) veya nasil
davranmamiz, disiinmemiz ve hissetmemiz gerektigini (goriis karsilastirmasi) belirlemek igin
diger insanlar1 bilgi kaynagi olarak kullanma egilimini ifade eder[18]. Bu karsilastirmalar bize
kendimizin yani sira diger insanlarin yetenekleri, sosyal konumu ve performansi hakkinda bilgi
saglayarak sosyal diinyada sorunsuz bir sekilde gezinmemize olanak tanir. Dahasi, diger bireyler
ve gruplar hakkindaki bilgi, baglilik ve itibar ihtiyaci gibi temel insan ihtiyaglarini karsilama
potansiyeline de sahiptir[18]. Sosyal karsilastirma kiiltiirler arasinda her yerde bulunur[19], kii¢lik
cocuklarda belirgindir[20] ve insanin sosyal evriminin temel bir Ozelligi olarak One

striilmiisttir[21].

Sosyal karsilagtirma siirecinin merkezinde, karsilastirma hedefinin se¢imi ve karsilagtirmanin
sonucu (asimilasyon ve kontrast) yer alir. Ozellikle asimilasyon, karsilastiricnin &z
degerlendirmesinin karsilastirma hedefine dogru degismesi, yukar1 dogru karsilastirmadan sonra
daha olumlu ve asagi dogru karsilastirmadan sonra daha olumsuz hale gelmesi anlamina gelir.
Tersine, kontrast, karsilagtiricinin 6z degerlendirmesinin karsilagtirma hedefinden uzaklagmasi,

yukar1 dogru karsilastirmadan sonra daha negatif ve asagi dogru karsilastirmadan sonra daha



olumlu hale gelmesi anlamina gelir. Insanlar ayn1 zamanda ilgisiz karsilastirma hedefleriyle tanisal
olmayan karsilastirmalar yapsalar da[22], karsilastirma boyutu kendisiyle ilgili oldugunda ve
karsilagtirma hedefi kendine benzer oldugunda sosyal karsilastirmalar daha olasidir. Yakin
zamanda yapilan meta analitik arastirmalar, ¢evrimdisi baglamlarda, bireylerin agirlikli olarak
kendilerinden farkli bir sekilde daha iyi performans goOsteren biriyle karsilastirma yapma
egiliminde olduklarini ve bunun sonucunda, 6z degerlendirmelerin, kiskangligin ve genel olarak

kotiilesen ruh halinin ortaya ¢iktigini géstermektedir[23**].

Sosyal ag sistemleri, benzer karsilastirma hedefleri hakkinda daha 6nce benzeri goriilmemis bir
Olcekte bilgi sagladigindan, sosyal karsilastirmalarin gergeklesmesi i¢in verimli bir zemin
olusturur[15]. Dahasi, sosyal aglarin kullanicilari ¢evrimigi baglantilarinin basarisizliklarindan ¢ok
basarilarla karsilagsmalarindan dolayr o6zellikle yukar1 dogru sosyal karsilastirmalarin
gerceklesmesi olasidir [7]. Bu kismen sosyal medya hesaplarinin, kisinin hayatinin pembe bir
goriintiisiinii tasvir etmeyi kolaylastirmasindan kaynaklanmaktadir. Ornegin, birgok sosyal ag
sistemi, akilli bir yorum yazmak i¢in yeterli zaman saglayan uyumsuz iletisime veya halihazirda
dikkatle secilmis resimlerin gorsel cekiciligini daha da gelistirmeye izin veren fotograf
filtrelemesine izin verir. Agiktir ki, sosyal medya kuruluglarinin yiikselisinden once, insanlar
baskalarini da etkilemeye calisti, ancak sosyal medya bunu, insanlarin bagkalarinin idealize edilmis
goriintiilerine daha sik maruz kalmasi ve kendi kendini gelistiren bilgileri daha sik paylagsmasi

nedeniyle 6nemli dl¢iide kolaylastirdi.



Sosyal ag sistemlerinde sosyal karsilastirmanin onciilleri

Sosyal aglar tizerinde sosyal karsilastirmanin iki yordayici sinifi ayirt edilebilir. Birincisi, sosyal
karsilagtirmanin ortaya ¢ikmasi sosyal aglar1 kimin kullandigina baglidir. Bir aragtirma akisi,
nevrotikligin yukari dogru sosyal karsilastirma ve kiskanglik duygulari ile pozitif olarak iligkili
oldugunu ortaya koyan birka¢ c¢alisma ile kullanicilarin kisiliginin kilit bir rol oynadiginm
gosteriyor[24,25]. Dahasi, kiskanglik bilgi toplamak igin Facebook'u kullanmak, dikkat ¢ekmek
veya zaman gecirmekle ilgili oldugu icin, kullanicilarin sosyal aglarla etkilesim kurma
motivasyonlar1 dnemlidir[25]. Son olarak, artan sayida ¢alisma, 6znel iyi olus gostergelerinin
sosyal aglarda sosyal karsilastirmanin 6ngoriisii olabilecegini ortaya koymaktadir[26]. Ozellikle
depresif belirtilerden ve buna bagl olarak diisiik benlik saygisi algisindan muzdarip insanlar,
sosyal aglar iizerinde zihinsel sagliklarin1 daha da kdétiilestirebilecek zarar verici sosyal

karsilagtirmalara[27,28] girmeye kars1 savunmasizdir.

Ikincisi, sosyal karsilastirmanmn ortaya c¢ikmasi sosyal aglarin nasil kullanildigina
baglidir[15,29]. Sosyal ag sistemlerini kullanma yollar1 iki kategoriye ayrilabilir; aktif ve pasif
kullanim. Aktif kullanim, baskalariyla dogrudan aligverisi kolaylastiran faaliyetlerle ilgilidir. Bu
hedeflenen birebir goriismeleri (6r. Facebook'ta 6zel bir mesaj gondermek) veya yaymlamayi (6r.
Facebook'ta bir durum giincellemesi yayinlamak) igerir. Pasif kullanim, diger kullanicilarin
cevrimici yasamlarini onlarla dogrudan aligverise girmeden (6r. Haber sayfalarinda gezinmek veya
diger kullanicilarin profillerine bakmak) izlemeyi ifade eder. Bu nedenle, aktif kullanim sirasinda
bilgiler agirlikl olarak iiretilirken, pasif kullanim sirasinda agirlikli olarak bilgi tiiketilir. Genis bir
calisma yelpazesi, sosyal aglar hakkinda pasif bilgi tiiketiminin yukar1 dogru karsilastirmalara ve

buna bagl kiskanglik duygularina yol agtigin1 gostermektedir[14,30-34]. Surekli olarak, meta-



analitik kanitlar sosyal aglarin pasif kullanimi ile 6znel 1yi olug gostergeleri arasinda negatif bir

iliski oldugunu ortaya koyarken, sosyal aglarin aktif kullanim1 6znel iyi olusu uyarabilir[35*].

Sosyal ag sistemleri hakkinda olumlu bilginin pasif olarak tiiketilmesinin agirlikli olarak zarar
verici sosyal karsilagtirmalara yol actigim1  sorgulayan bir dizi ¢alisma oldugu
unutulmamalidir[36,37]. Bu konuda en ¢ok bilinen ¢alisma Kramer ve meslektaslar1[38] tarafindan
yapildi ve Facebook baglantilari tarafindan génderilen daha az olumlu (olumsuz) kelimelere maruz
kalan katilimcilarin daha sonra kendilerinin daha az olumlu (olumsuz) kelimeler paylastiklarini
gosterdi. Bu sonucu, bir kisinin deneyimledigi olumlu (olumsuz) duygularin etkilesim ortagina
aktarildigr duygusal bulagsma ag¢isindan yorumladilar. Takip ¢alismalari, gonderilen veya ifade
edilen olumlu (olumsuz) kelimelerin sayisinin insanlarin olumlu (olumsuz) duygu deneyimleriyle
ilgisi olmadigim1 gosteren metodolojik gerekcelerle bu yoruma meydan okudu[39*, 40]. Dahasi,
baskalarinin olumlu haberlerine maruz kalmanin ardindan olumlu iletisimin, asagilik veya
kiskanclik duygulariyla basa ¢ikmak i¢in bir kendini gelistirme stratejisini yansitabilecegi iddia
edilmistir[15,31,41*]. Ornegin, kisi giizel bir tatil resmine maruz kaldiginda, kisi ictenlik ve
kiskanglik duygulartyla basa ¢ikmak i¢in benzer bir resim yayinlayabilir. Bu tiir duygu diizenleme
girisimleri daha sonra digerlerinde kiskanclik duygular1 baglatabilir ve bu da bir kendini geligtirme

(self enhancement) kiskanglik sarmalina neden olabilir[31,41%].

Sosyal aglarda sosyal karsilastirmanin sonug¢lari

Sosyal aglarda sosyal karsilastirma iizerine kesitsel[42,43], boylamsal[30,44] ve deneysel[45]
caligmalar bu karsilastirmalarin tipik olarak 6znel iyi olusda disiislerle sonuclandigini

gostermektedir. Tutarli bir sekilde, son zamanlarda yapilan iki meta analiz[13**,46], genel olarak



sosyal aglarda sosyal karsilagtirmanin (yani yonsiiz: sosyal karsilastirma tilirlerinde ¢6kme), kiigiik
ve orta Olgekli bir etkiyle 6znel 1yi olusda bir diisiisii 6ngordiigiinii ortaya koyarken, yukar1 dogru

sosyal karsilagtirmalarda orta biiyiikliikte bir etki ongoriiliir.

Bununla birlikte, bir dizi ¢alisma, sosyal aglar {izerindeki sosyal karsilastirmalarin her zaman
oznel iyi olusda diisiislerle sonuglanmadigini ortaya koymustur. Oncelikle, karsilastirma boyutu
yetenekten ¢ok fikirlere odaklandiginda sosyal aglarda sosyal karsilastirmanin olumsuz duygusal
sonuglarla iliskili olmadigin1 gdstermistir[44]. Ikinci olarak, karsilastirma hedefinin konumu, asag
dogru (yukar1 dogru degil) sosyal karsilastirmanin 6znel iyi olusdada bir diisiisle sonu¢lanmadigini
gbsteren arastirmalarla sonuglanir[47]. Uclinciisii, karsilastirma hedefine verilen cevap, yukari
dogru bir karsilastirma hedefine asimilasyonun, 6znel 1yi olus yoniinde olumlu sonuglara yol acan
ilham duygularina yol actigini gosteren arastirmalarla ilgilidir. Bu nedenle, bir karsilastirma
hedefine verilen cevap, 6znel iyi olus(O10) i¢in olumlu asag1 yonlii sonuglara yol agmaktadir.[48].
Benzer sekilde, kiskangligin alt tiirleri[49,50,51] {izerine yapilan arastirmalar, iyi huylu
kiskangligin (ilham duygulari ve kendini gelistirme egilimiyle ilgili) 6znel iyi olusu olumlu yonde
etkiledigini, bunun tersinin ise kotii niyetli kiskanglik i¢in gecerli oldugunu (asagilik duygulari ve
karsilagtirma hedefine zarar verme) gosterir. Ancak bazi yazarlar, kiskanglik tiirleri arasindaki bu

ayrimin iglevselligine kars1 ¢ikiyor[41*,52].

Yukarida belirtilen pozitif sonuglar sosyal aglarda s6zde basar1 senaryolarina maruz kalmanin
olumlu duygusal tepkilerden ¢ok olumsuz sonuglara sebep[13**] oldugunu dile getiriyor. Bu
durum bir kuraldan ziyade ancak bir istisna olabilir[23**]. Bu karsilastirmalarin genel olarak 6znel
iyi olus tiizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugunu gosteren c¢evrimigi veriler -sosyal
karsilastirmadaki meta analizle ve ¢evrimdisi sosyal karsilastirmadaki meta analiz- insanlarin zit

yiikselen sosyal karsilagtirmalar yapma egiliminde olduklarin1 gosteren meta analizle tutarhdir.



Bununla birlikte, sosyal karsilastirma siirecinin temelini olusturan temel bilesenlere iliskin
gelecekteki arastirmalar, sosyal karsilastirmanin 6znel iyi olus iizerindeki etkisine iligskin
anlayisimizi daha da iyilestirebilir. Bu tiir ¢aligsmalar1 yiiriitiirken, insanlarin sosyal aglarda pozitif
icerige maruz kalmanin ardindan olumlu ve olumsuz duygularin géreceli sikligini degerlendirmek
icin dogrudan[36] ve dolayli[14,31] yontemlere giivenirken farkli sonuglarin yansittigi gibi

kiskanclik hissini hemen kabul edemeyeceklerini hesaba katmak énemlidir.

Aciklayicl bir mekanizma (arabulucu) veya giivenlik a¢i81 faktorii (moderator) olarak sosyal

karsilastirma

Birkag ¢alisma, sosyal karsilagtirmalarin sosyal ag kullanimai ile 6znel iyi olus arasindaki iliskiyi
aciklayip agiklamadigini dogrudan incelemistir. Yukarida agiklanan arastirma, sosyal aglarin pasif
kullannminin ¢evrimigi sosyal karsilastirmanin  6ngoriisii  oldugunu ve ¢evrimici sosyal
karsilagtirmanin 6znel iyi olus gostergelerini olumsuz etkiledigini agikc¢a gosterdiginden, bu sonug
sagirtict olmamalidir. Kisa[30] ve uzun[8,54] zaman o6lgeklerinde ¢ok gesitli kesitsel[33,34,53] ve
boylamsal c¢alismalar, yukari dogru sosyal karsilastirmalarin aslinda sosyal aglarin pasif
kullannminin 6znel iyi olus tizerindeki olumsuz etkisini agikladigini ortaya koymustur. Bununla
birlikte, sosyal karsilastirmanin sosyal aglar1 6znel iyi olusa baglayan tek mekanizma olmadigi
unutulmamalidir. Ornegin, birka¢ calisma, sosyal ag sistemlerinin aktif kullanimmin sosyal
sermayeyi ve iliskili sosyal baglilik duygularini artirdigini ve bunun da 6znel 1yi olusda artiglar
Oongordigiinii  gostermistir[55-57]. Dahasi, bilgi yiiklemesi[58], erteleme[59] ve ylz yuze
etkilesimlerin[60] yer degistirmesi, sosyal aglar ve 6znel iyi olus arasindaki iligkinin altinda yatan

ek aciklayict mekanizmalar olarak Onerilmistir. Bu diger agiklayici mekanizmalarin, sosyal ag



kullaniminin alt tiirleriyle nasil iliskili oldugunu ve sosyal aglarin 6znel iyi olus iizerinde genel bir
etki yaratmakta c¢evrimici sosyal karsilastirma ile nasil etkilesime girdigini incelemek igin

gelecekteki arastirmalara ihtiya¢ duyulur.

Son olarak, bir dizi ¢aligma sosyal karsilastirmanin sosyal aglar ve 6znel iyi olus arasindaki
iliskiyi yumusatip yumusatmadigin1 incelemistir. Bu ¢alismalar, sosyal karsilastirmanin bir
kirllganhik faktdrii olarak davrandigini  gdstermektedir. Ornegin, kendilerini baskalariyla
karsilagtirma egiliminde olan insanlar (bunu yapma egiliminde olmayanlara karsi), diger
kullanicilarin profillerini goriintiilerken veya Facebook'ta[61,62] haber akisina géz atarken benlik
saygisinda daha giclii diisiisler[63] ve artan depresyon seviyeleri yasarlar. Bu insanlarda
Instagram[64] kullandiktan sonra yalnizlik duygular1 ve olumlu duygularda daha giiclii diisiisler
goriiliir. Bu kanit ayrica sosyal karsilastirmalarla sonucglandiginda (kendilerini bagkalariyla
karsilagtirma egiliminde olan insanlardan beklenecegi iizere), sosyal ag kullaniminin genellikle
oznel 1yi olusda diisiislerle sonug¢landigin1 gdstermektedir. Bununla birlikte, insanlar sosyal
karsilagtirma siireclerine girmezlerse (sosyal aglarda olumlu gonderilere maruz kalmak) 6znel iyi

oluslarini olumsuz yonde etkilemeyebilir ve hatta bazen onu besleyebilir.

Sonug

Bu kisa gozden gecirme makalesinde, sosyal aglar ve Oznel iyi olus arasindaki iliskiyi
aciklarken sosyal karsilastirmanin dikkate alinmasi gerektigini gosterdik. Sosyal aglar iizerindeki
sosyal karsilagtirmalar zaman zaman ilham duygularini veya kendini gelistirme motivasyonunu
tesvik ederek 6znel iyi olugda artigsa neden olabilir. Bununla birlikte, sosyal ag sistemlerindeki agir1

pozitif (olumsuzdan ziyade) igerik, insanlarin yukar1 dogru (asagiya dogru degil) karsilastirma



hedeflerini segcme ve bu hedeflere zit bir sekilde (6zlimsemek yerine) tepki verme egilimi nedeniyle
genellikle 6znel iyi oluslarini olumsuz etkiler. Diisiik 6znel iyi olus ile g¢evrimici sosyal
karsilagtirmadaki sonraki katilimi baglayan arastirma, sosyal aglarda sosyal karsilastirmanin
ardindan gelen olumsuz duygularin ironik bir sekilde insanlara daha fazla zarar veren sosyal
karsilagtirmalar ve kisir bir asag1 dogru dongii yaratir. Dahasi, kendini gelistirme, asagilik veya
kiskanclik duygulariyla basa ¢ikmak i¢in siklikla benimsenen bir yaklasim oldugundan, kiskang
insanlar ayrica sosyal aglar hakkinda kendi kendini gelistiren bilgiler yayinlayabilir. Bu i¢erik daha
sonra diger kullanicilar tarafindan alinir ve boylece kiskanglik dongiileri de sosyal ag sistemlerinde
yayilabilir. Gelecekteki arastirmalardan beklenen, bu dongiileri kirmak, insanlar1 sosyal
karsilagtirmalardan ve sosyal karsilastirmalarin zararli sonuglarindan korumak i¢in miidahaleler

gelistirmesidir.
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